VERARBEITUNG

Wiederautbau nach Brand

In Ruppertshofen/DE betreibt die Familie Kolb ein Sagewerk mit vollem Einsatz und mit Hingabe. Im
Mai 2020 zerstorte ein Grol3brand mehrere Gebaude, darunter die Schnittholzsortieranlage, vollstandig.

Bildquelle: Wolfgang Kolb

Mitten in der Saison, konkret am 30. Mai 2020, man koénnte auch sa-
gen, ,als es gerade mit Vollgas so richtig lief’, hat ein Brand die Sor-
tier- und Paketieranlage des Sdgewerk Kolb komplett zerstort. Der
GrofSbrand hat die Familie am Nerv getroffen.

Die Folgen waren ein Sachschaden in Millionenhdhe sowie ein
enormer Unterbrechungsschaden. Dieses Ereignis war eine grofie
Herausforderung fiir die ganze Familie. Hinzu kamen die dadurch
entstandenen Lieferprobleme, die rasch zu ordnen waren. Man stand
vor Schutt und Asche, musste sich einerseits um die Folgeprobleme
kiimmern, andererseits auch um den allfilligen Wiederaufbau. Fer-
ner stand die Thematik mit der Feuerversicherung, den Behorden
und den zeitgerechten Planungen und Lieferungen an.

Wiederaufbau nach Millionenschaden: die neue Paketier- und Sortieranlage
des Sdgewerks Kolb

Schnelle Hilfe vor Ort

Max Riffler von der Riffler Unternehmensberatung, Bludenz, wurde
als Spezialist fiir Versicherungsschadensabwicklung hinzugezogen
und hat sich mit seinen Spezialsachverstdndigen sofort um die Sache
gekiimmert. ,Wichtig dabei ist, den Spezialisten gleich von Anfang an
und nicht irgendwann um vieles spater beizuziehen’, betont Riffler.
Der Versicherungsspezialist war, quasi als der Brandschutt noch
warm war, vor Ort und hat sofort seine Arbeit aufgenommen. Die Ver-
sicherung wurde informiert und es wurde versucht, den Sachscha-

den so gut als moglich zu erheben. Obwohl die Sortieranlage kom-
plett zerstort wurde (das Feuer wiitete mit voller Wucht), bemiihte
sich Riffler, dass alles erfasst wird und die Familie in der Abhandlung
mit der Versicherungsentschédigung nicht zu kurz kommt. Viele The-
men waren aufzuarbeiten. Es war alles zerstort, was zerstorbar war.

Riffler kitmmerte sich nicht nur um die Ermittlung des Schadens,
sondern auch um die Verhandlungen mit der Feuerversicherung.
»Da gab es viele Diskussionen und Standpunkte durchzusetzen. Die
Liquiditat musste laufend sichergestellt werden, immerhin liefen
auch die Fixkosten weiter’, erinnert sich Riffler.

Professionelle Schadensabwicklung

Die langen Lieferzeiten fiir die Anlagen waren eine gewaltige Hiirde,
wollte man doch so bald als méglich wieder produzieren. Auch hier
hatRiffler mit seinen Spezialsachverstdndigen den Betriebsunterbre-
chungsschaden ermittelt, bei der Feuerversicherung die berechnete
Entschéddigung eingefordert und auch durchgesetzt. Bereits im Vor-
feld, also schon vor dem Brand, war Riffler als Experte fiir Feuerver-
sicherungen fiir Sgewerke titig und hat die Versicherungspolizze so-
wohl inhaltlich als auch summenméfig auf die neuen Grundlagen
und Erkenntnisse gestellt. Es waren viele Méngel in der ,alten”
Polizze zugunsten der Familie Kolb ausgemerzt worden. Dariiber ist
Inhaber Wolfgang Kolb sehr froh und meint: ,,Wenn wir die Polizzen
nicht aufgrund der Erfahrung von Max Riffler iiberarbeitet hétten,
dann stiinden wir im
wahrsten Sinne des Wor-
tes abgebrannt da“

Kolb ist auch mit der
Schadensabwicklung
hochst zufrieden und be-
zeichnet die Arbeit als
hochprofessionell und die
Ergebnisse als bestens. Im
Sédgewerk wurde mit viel
Engagement und Unter-
nehmergeist eine neue
und vor allem tolle Pake-
tieranlage aufgebaut, wel-
che nun in neuem Glanz
erstrahlt. //

Wolfgang Kolb empfiehlit: Bereits vor
einem Schadensereignis die Versicherungs-
polizzen vom Spezialisten Max Riffler (iber-

priifen und liberarbeiten lassen

~Ich kimmere mich,
wenn es Probleme
gibt.”

f ’

Max Riffler: Der Spezialist fiur holzverarbeitende Betriebe bei
Versicherungsberatung und Schadensabwicklung.

Ombudsmann

in Versicherungs®
Fragen
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